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Rendelkez6 hivatkozasok

- aszakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX. torvény

- aszakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl szold 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet

- apanaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény

- azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény

1. Az eljarasrend célja, hatalya

Az eljarasrend célja, hogy a HodmezGvasarhelyi Vizsgakdzpont (tovabbiakban: vizsgakdzpont)
m(ikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakozpont irdnyitdsi rendszerébe
illeszked6 mddon és a vizsgakdzponti integritas elémozditdsa céljabdl —, hogy az érintettek panaszait,
kozérdekl bejelentéseit, torvényességi kérelmeit egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az
érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

Az eljarasrend személyi hatalya: Az eljarasrend hatdlya kiterjed a vizsgakozponttal foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszonyban allé személyekre, illetve a jelentkez6kre és a vizsgazdkra, valamint a panaszt,
kozérdekl bejelentést illetve torvényességi kérelmet benyujtd érintettekre (a tovabbiakban egyitt:

tgyfél).

Az eljarasrend targyi hatdlya: Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, kozérdek( bejelentéssel
valamint a torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljardsat rogziti.

2. A panasz, kozérdekii bejelentés, torvényességi kérelem meghatdrozasa

Panasz: olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekl bejelentés: olyan kortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megszlintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek(i bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Torvényességi kérelem: az akkreditalt vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének

elmulasztasa ellen a vizsgdzd jogszabalysértésre hivatkozva — a kozléstSl, ennek hianyaban a
tudomasra jutastdl szamitott 6t napon belll — torvényességi kérelmet nydjthat be. A benyujtasra
meghatdrozott hatdrid6é elmulasztdsa jogveszt6, igazoldsnak helye nincs.
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3. A panasz/kozérdekii bejelentés illetve torvényességi kérelem benytjtasa

A benyuijtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e Akérelmezd, illetve a panaszos személyazonosité adatai

o Afellilvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa

o Afellilvizsgdlati kérelem, illetve a panasz kelte, helye
A felllvizsgdlati kérelem, illetve panaszbeérkezésér6l a vizsgakdozpont a kérelmez6t irasban
tdjékoztatja.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjel6lt minGsitéssel kapcsolatosan feliilvizsgalati kérelem nem adhaté
be.

3.1 Panasz/kozérdekii bejelentés benyujtasa: panaszt, kdzérdek( bejelentést a vizsgakézpont
vezet6jének cimezve — irasban, (névvel és elérhet6séggel, aldirassal ellatott) levélben vagy
elektronikusan (hvk@info.hu) vagy a vizsgakozpont Ugyfélszolgalatara, Ugyfélszolgalati idGben
(https://hmvhelyivizsgakozpont.hu/index.php/kapcsolat/) lehetséges benyujtani.

A szébeli kozérdekl bejelentést a vizsgakozpont irdsba foglalja, és a kozérdekd bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja.

A panasz vizsgalata a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrol sz6lé 2023. évi XXV. torvény 4. § (2) bekezdése alapjan mell6zhetd, ha azt a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 hdnapon
tul nydjtotta be. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétsl szamitott egy éven tul
el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani. Mell6zhet6 a korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal tett ismételt panasz, illetve bejelentés
vizsgalata.

Ha a vizsgakdzpont szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelenté
rosszhiszem(en, donté jelent&ségli valdtlan informacidt kozolt, a panasz vagy a kozérdek( bejelentés
elbiraldasat megalapozé vizsgalatot intézkedés mellGzésével befejezheti. 2023. évi XXV. torvény 3. § (5)
bekezdése alapjan)

Tovdbba a Vizsgakdzpont mell6zi az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdek(
bejelentés vizsgdlatat.

Panasz a vizsgdval dsszefliggésben:

- értékeléssel Osszefuggésben tett panasz: az értékelt irdsbeli vizsgadolgozatba a dontés
meghozatalat kdvet6en van maddja betekinteni a vizsgazdnak (kivéve, ha a PK/KKK masképpen
rendelkezik). A vizsgakézpont a vizsgadolgozat megtekintése maddjardl és idGpontjardl a
vizsgazokat tajékoztatja. A megtekintésre Ugy kell id6t biztositani, hogy a vizsgdzé panaszat
még a dontés utan, de a panaszkezelési eljaras lefolytatdasanak 5 napos hatarideje alatt meg
tudja tenni. Panasz kizardlag az értékelési utmutatdban foglaltaktdl eltéré javitds, vagy az
értékelés szamszaki hibdja esetében tehetd. A vizsgazénak a kijavitott és értékelt dolgozatra
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tett panaszait illetéen a vizsgakdézpont dont. A vizsgakozpont hatdroz az irdsbeli
vizsgatevékenység javasolt értékelésének megvaltoztatdsardl, ha a vizsgafeladatok javitasanal
az értékelési utmutatdban foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves
javitas, ki nem javitott hiba talalhaté. Nem kozponti interaktiv vizsgatevékenység esetén a
javitott vizsgadolgozatba torténd betekintés lehetdségérdl, modjardl a vizsgakdzpont dont és
az érintetteket tajékoztatja.

- feltételekkel 6sszefliggésben tett panasz: amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtdsa sordn a
vizsgdzd Ugy itéli meg, hogy a feltételek nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl.
vizsgakorilmények, eszk6z m(iszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, ugy
panaszat az észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak széban, sziikség esetén
a vizsgakozpontnak irasban is.

3.2 Torvényességi kérelem benyujtasa szakmai vizsga esetén: Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a
torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell cimezni, de az akkreditdlt
vizsgakozponthoz kell benydjtani. Az akkreditdlt vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a
torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai
vizsgdra megbizott vizsgafelligyel6 allasfoglaldsdval egyiltt 6t napon beliil tovdbbitja a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a
beérkezést kdvetd naptdl szamitott 6t napon belil biralja el.

A panasz/kozérdek(i bejelentés a jelen eljarasrendben és az 1. sz. mellékletben, illetve torvényességi
kérelem benyujtdsa a jelen eljarasrendben és a 3. szamu mellékletben rogzitett tartalmi
kovetelmények alapjan lehetséges (a formanyomtatvdnyokon csillaggal jelolt adatok megadasa
kotelezd), valamint az 1. és 3. szamu mellékletben megtaldlhaté formanyomtatvanyok alkalmazasa
javasolt.

3.3 Térvényességi kérelem képesito vizsga esetén: Az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont dontése,
intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgdzd jogszabdlysértésre hivatkozva — a
kozléstél, ennek hidnyaban a tudomasra jutastol szamitott 6t napon belll — térvényességi kérelmet
nyujthat be. A benyujtasra meghatdrozott hatarid6 elmulasztdsa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

A torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatdsi szervnek kell cimezni, de az akkreditdlt
vizsgakozponthoz kell benyudjtani. Az akkreditdlt vizsgakbzpont a torvényességi kérelmet a
torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével egyltt 6t napon belll tovabbitja a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a beérkezést kovets naptdl szamitott 6t
napon belul birdlja el. (A szakképzésrél szdld torvény végrehajtasardl szoldé 12/2020. (11.7.) korm.-
rendelet 287. §)

4. A panasz, kozérdek(i bejelentés, torvényességi kérelem kezelése

A levélben, elektronikus levélben benyujtott panasz, kozérdekl bejelentés, illetve térvényességi
kérelem iktatasardl a titkarsagvezetd gondoskodik.

V1 HODMEZGOVASARHELYI VIZSGAKOZPONT oldal 6 / 10
Hatalyba  lép: <Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend>
2024.07.01.



http://hmvhelyivizsgakozpont.hu/

HODMEZOVASARHELYI VIZSGAKOZPONT

6800 HodmezGvasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 7-9.

Telefon: (30) 781-3197  e-mail: hvk.info@hiszk.hu
http://hmvhelyivizsgakozpont.hu/

AKKREDITALT SZAKKEPZESI VIZSGAKOZPONT

Azonositd.: NAH-2024/F/3/101065/AKKR/100044  FKNYT: B/20222/000854

77 7,

Bizonyitvanyban/oklevélben megjelolt mingsitéssel kapcsolatosan torvényességi kérelem nem
adhato be.

A személyesen benyujtott irdsbeli panasz, kozérdekl bejelentés, torvényességi kérelem esetén az
atvevl személy dokumentaltan igazolja annak atvételét a benyujtd részére. A panaszt, kozérdekd
bejelentést, torvényességi kérelmet a vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni. Az atvételt

,,,,,

atvétel ddtumaval és az atvevd személy aldirasaval.

Minden beérkezett panaszt, kozérdekl bejelentést, torvényességi kérelmet egy munkanapon bell
tovabbitani kell a vizsgakdzpont vezetének, aki gondoskodik az adott eset kivizsgalasarol.

5. A kivizsgalas folyamata

A vizsgaval, a vizsgakozpont mikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival
Osszefliggésben érkezett panasz, kozérdekl bejelentés, illetve a torvényességi kérelem kivizsgdlasat a
vizsgakozpont vezet6je, tudomadsara jutdsat kovetéen 3 napon belil elrendeli.

Minden beérkezett panasz, kozérdek( bejelentés, torvényességi kérelem elbiralasra keril abbdl a
szempontbdl, hogy az a Hddmezbvasarhelyi Vizsgakozpont felel6sségi korébe tartozik-e, a
vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az ligy kivizsgdlasara, illetve elbiraldsara a vizsgakdzpont vezet6 altal kijelolt bizottsag (legalabb 2 f6)
- torvényességi kérelem esetén két napon beldl,
- vizsgafolyamatban érkezé6 panasz, kzérdekd bejelentés esetén a vizsga lezarasaig,

- egyéb panasz, kozérdekl bejelentés esetén 20 napon bellil megfogalmazza intézkedési
javaslatat, melyet panaszkezelési jegyz6konyvben rogzit.

A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a kordbban hasonlé lgyben inditott vizsgalat eredménye
figyelembe vehetG-e.

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az Ugyben személyesen érintett. Ha az ligyben a vizsgakdzpont
vezetGje érintett, Ugy a bizottsagot az iranyitasi vezetd jeldli ki.

A dontéshez sziikséges minden informdcid 6sszegylijtéséért és ellendrzéséért az irdnyitdsi vezet6 a
felel6s.

Tovabba a vizsgakozpont a torvényességi kérelmet, benyujtasat kovetéen haladéktalanul megkiildi az
érintett vizsga vizsgafellgyelGje részére, allasfoglalasanak kikérése érdekében. A kivizsgalas
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eredményét, valamint a vizsgafelligyel6 4llasfoglalasat tovabbitja a vizsgakozpont vezetGje a
szakképzési allamigazgatasi szervnek, az Szkr. 287. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

6. A dontés, valaszintézkedés

A vizsgakozpont vezetd mérlegeli a panaszkezelési/torvényességi kérelem kezelési jegyz6konyvben
|évé helyesbité/megel6z6 javaslatokat, és dont, illetve véleményez azok targyaban. A vizsgakozpont
vezetd személyes érintettsége esetén az irdnyitasi vezet6 a dontés jovahagydja. A megerdsitd, illetve
elutasitd dontésrél a vizsgakdzpont vezet6je aldirt, irdsos dokumentumban értesiti a kérelmezé
panaszos felet. A vizsgdn kdzrem(ikod6 személyzettel kapcsolatos bizonyitott panaszt a vizsgakdzpont
id6ében kozli az érintett személlyel is. A panaszkezelési eljarasban a panaszos félre és a panasz targyara
vonatkozik a titoktartas kdvetelménye.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethet6sége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgdlasi folyamatdnak, nyomon kovetésének dokumentdldsdért az
irdnyitasi vezetd a felel@s, az 5. sz. melléklet szerinti tartalomnak megfelel6en.

8. Tadjékoztatas, adatvédelem

8.1 Tajékoztatas
Minden esetben, amennyiben a panasz, kozérdekl bejelentés, torvényességi kérelem benyujtdja

nevét és elérhetdségét megadta, a vizsgakdzpont a dontésrél tajékoztatja. A tdjékoztatds iktatdsdnak
felel&se a titkarsagvezetd.

8.2 Adatvédelem

.....

Vizsgakdzpont az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabdlyzata szerint kezeli. Az err6l sz6l6 adatvédelmii
szabdlyzat a Vizsgakozpontban nyomtatott formdban, és a Hédmezdbvasarhelyi Vizsgakozpont
honlapjan megtaldlhaté.

9. Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrdl

1. Képesit6 vizsga

Panasszal 6sszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakdzpont jogosult.
2. Szakmai vizsga

A szakképzésrél szold torvény végrehajtasardl szoléd 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287.§ (1)
bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
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elmulasztasa ellen a vizsgdzé jogszabalysértésre hivatkozva — a kozlésrél, ennek hianyaban a
tudomadsra jutdsrol szamitott 6t napon belll — torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtdsra
meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

A Szkr. 287. § (2) bekezdés alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatdsi szervnek
kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt vizsgakozpont a
torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével, és a torvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafelligyel6 allasfoglaldsaval egyltt 6t napon beldl
tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

A Szkr. 287.§ (3) bekezdés alapjan, a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatdsi szerv a
beérkezést kbvet6 naptdl szamitott 6t napon belll biralja el.

10. Kihirdetés, hatalyba lépés

Jelen eljarasrendet nyilvanossagra kell hozni a Vizsgakézpont honlapjan.

MELLEKLETEK: FORMANYOMTATVANY A SZAMMAL, MEGNEVEZESSEL ES AZ ELETBE LEPTETES
DATUMAVAL AZONOSITVA. MELLEKLETEK ONALLOAN MODOSULNAK.

A dokumentum neve: Eletbeléptetés datuma:
1.sz. melléklet Panaszkezelési jegyz6konyv 2024.07.01.
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