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Mddositasok jegyzéke

datum Fejezet Mddositas tartalma oldal

2022.01.13. 1. Kiegészités: A vizsgazd nyilatkozatot tesz arrdél, hogy a vizsgdn 4,
tudomadsadra jutott informacidkat nem adja tovabb, valamint a vizsga

teljes idGtartalma alatt nem hasznal nem megengedett eszkozoket.
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1. Altaldnos érvényii etikai szabalyok

A Hédmezbvésarhelyi Vizsgakdzpont (tovabbiakban: Vizsgakdzpont) minden f6allasu és szerz6déses
foglalkoztatottjanak a tevékenységét a Vizsgakdzpont belsé m(ikodési rendje és ennek mellékletei
szabalyozzdk.
Etikatlan magatartas alatt értend6 minden olyan tevékenység vagy annak szandéka, amely
jogosulatlan elényt nyudjthat valamely vizsgazd szamara, és/vagy a Vizsgaktzpont belsé szabalyzataiban
és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba ttkozik.
A szakmai és képesit6 vizsgdk vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztracidjaban, feladatkészitésében,
és a vizsgdztatdsban csak a vizsgakozpont dltal felkészitett, illetve a vizsgakdzpont vezetGje dltal
megbizott személyek vehetnek részt.
Az elkészitett irdsbeli feladatok és projektfeladatok titkositasaiért felelds a vizsgakozpont vezetdje.
A vizsgaanyagok hivatali és tizleti titoknak mindsiilnek.
A vizsgaanyagok 0sszeallitéi, sokszorositdi, csomagoldi és mindenki mds, aki ezeket a vizsgaanyagokat
megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak ald, amelyben tudomasul veszik, hogy ezek a
vizsgaanyagok hivatali és Uzleti titoknak mindsiilnek, azokat illetéktelen személynek nem teszik
hozzaférhetévé.
Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a Vizsgakdzpont tulajdonat képezik, ezért szerzG6i jogvédelem
ala esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminem{(i reprodukaldsa (fénymasolasa, digitélis
felvétel készitése) szigoruan tilos.
A vizsgdzdk valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékeld lapok, vizsgajegyz6konyvek a vizsgaanyag részét,
igy a Vizsgakdzpont tulajdonat képezik, és nem szolgaltathatdk ki sem a vizsgazd, sem mds harmadik
fél szdmara.
Az etikatlan munkatars barmely jellegli munkdja (adminisztrativ, teremfellgyelGi, vizsgafejlesztdi,
vizsgdaztatoi, segitGi) az etikatlan magatartas észlelésekor azonnal felfiiggesztésre keril, a munkatars
az esetet tisztdzandd vizsgdlat végéig a Vizsgakozpont semmilyen munkajaban nem vehet részt. Az eset
kivizsgaldsara els6 korben a vizsgakdzpont felels vezetdje jogosult az iranyitdsi vezet6 bevonasaval.
Sziikség esetén jogasz segitségével kell a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgdlat eredménye lehet:

I.  firasbeli figyelmeztetés és a foglalkoztatott munkajanak kiilonds ellen6rzése a kovetkezd

vizsgaid@szakban;

Il.  afoglalkoztatott munkajanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontas;
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. a foglalkoztatott munkdjanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontds, rend&rségi
feljelentés.
A munka aldli ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat eredményérdl az
érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetgje is értesitést kap. Sulyos esetekben a
munkatars végsé felfliggesztésér6l az Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatalt (tovabbiakban:
NSZFH) is értesiteni kell.
A vizsgdz6 nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a vizsgdn tudomasara jutott informacidkat nem adja tovabb,

valamint a vizsga teljes id6tartama alatt nem hasznal nem megengedett eszk6zoket.

2. A teremfelligyelGre vonatkozé kiilonés etikai szabalyok

A teremfelligyel6k feladataikkal kapcsolatban visszaigazolast irnak ald megbizas elfogaddsarol.

A teremfelligyel6k csupan a szervezésre vonatkozd informaciot adhatnak a vizsgazdknak. A
vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést, tdjékoztatdst, magyarazatot) nem
nyujthatnak.

A teremfelligyel6k Osszeférhetetlenségét a mindig érvényben lév6 rendelkezések alapjan kell

biztositani.

3. A vizsgaztatokral és a vizsgazokra vonatkozd kiilonos etikai szabélyok

Szakmai vizsgan ,a vizsgafeliligyel6, illetve a vizsgabizottsag tovabbi tagja nem lehet az, aki a vizsgdzé
szakmai vizsgdra torténd felkészitésében részt vett, vagy a vizsgdzd hozzatartozdja.”? A képesitd

vizsgara vonatkozd személyi feltételeket irdnymutatasat a programkovetelmény szabhatja meg.
A felkért vizsgaztatdk nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket szakmai és képesit6 vizsgan:

a) a Polgéari Torvénykonyvr6l szolé6 2013. évi V. torvény 8:1. §-aban meghatdrozott
hozzatartozékat (,kozeli hozzatartozok: a hazastdrs, az egyenes dgbeli rokon, az

orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a

! Meghatarozast lasd: MSZ EN I1SO/IEC 17024:2013 szabvany 3.10. pontja
2 A szakképzésrél sz616 2019. év LXXX. torvény és a szakképzésrl sz616 torvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020.
(1. 7.) Korm. rendelet 272.§ (4) bekezdés.
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nevel@szild, valamint a testvér; hozzatartoz6 tovabba: az élettars, az egyenes agbeli rokon

hazastarsa, a hazastérs egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa;”);

b) azta személyt, akivel fiiggd vagy Uizleti viszonyban allnak.

A vizsgdztatdk ezt a vizsgadzoi lista ellenGrzésével, valamint az 0sszeférhetetlenségi és partatlansagi

nyilatkozatok alairasaval igazoljak legkés6bb a megbizodlevél atvételéig.

A Vizsgakodzpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvdanos vizsgdk. A vizsgakdzpont vezetGjének
megbizdsaval vagy engedélyével rendelkez6 személyek azonban el6zetes értesités nélkil indokolt
esetben megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolydsoldsdra ugyanakkor nincs lehet&ségiik.
Engedélyt kérhetnek a vizsgan valé részvételre tobbek kozott a képz6 intézmények, gyakorlati helyek
képviselSi, az Agazati Képz&kozpontok képviselSi és szakképzé intézmények képviselsi. A latogatas
tényét és idejét a vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia kell. Egy id6pontban egy vizsgdn maximalisan 4
f6 tartdzkodhat a vizsgakdzpont vezet6 engedélyével megfigyel6ként, a vizsgdzét meg nem zavaréd

magatartdsi szabalyokat betartdsa mellett.

A teremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkezé(k), ill. az ellenérzést végzé

személy(ek) tartézkodhat(nak).

A vizsgabizottsdg tagjainak az esetleges akadalyoztatast legaldbb 24 érdval a kit(iz6tt vizsganap el6tt

jelezni kell, akaddlyoztatds esetén a vizsgakozpont vezetdje gondoskodik helyettesrdl.
A vizsgaztatdknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 perccel meg kell jelennie a vizsga helyszinén.

A vizsgat az elGirdsoknak és a feladatleirdsnak megfelel6en és az értékel6 lapok kizarélagos

hasznalataval kell lefolytatni.

A vizsgdzd érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi része el6tt a
vizsgafeliigyel§ ellenérzi, de bevonhatja a vizsgabizottsag tobbi tagjat is. Ervényes, fényképes személyi
igazolvanyt csak érvényes, hivatalos arcképes igazolvany (utlevél), illetve Uj tipusu jogositvany

helyettesitheti.

A Kuldnleges és rendkiviili események eljarasrendje alapjan a rendkiviili esetekrél a vizsgakdzpont

vezetdjét értesiteni kell és a vizsgajegyz&konyvben fel kell tiintetni.
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A vizsgdaztatdknak a vizsgafeladatokra vonatkozd KKK-ban és PK-ban megadott id6tartamot be kell

tartaniuk, az el6irtnal hosszabb vizsgaztatds panasz benyujtdséra ad okot.

A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyamdan egymadssal nem beszélgethetnek, és nem foglalkozhatnak

massal.

A vizsga folyaman végig tilos dohanyozni, kavézni, enni, stb.

A vizsgdztatd magatartdsa legyen mértéktartd, udvarias, tiirelmes.

A vizsgan a feladat jellegének megfelel§ 6ltozékben kell megjelenni, sziikség esetén munkaruhat kell

viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

A vizsgdztatdk kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgazo a vizsga végeztével minden hasznalt eszkozt,

szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin elGirasoknak megfelel§ helyen helyezzen el.

A vizsgaztatdok sem a vizsga végeztével, sem a sziinetekben nem adhatnak kiilon szdébeli értékelést a
jeloltnek. Hivatalos értesitést a vizsgdzé mindsitésére vonatkozdéan csak a vizsgakdzpont vezetGje

adhat a vizsgadokumentdcié lezardsa utan.

Keriilendd a vizsgaztato részérél:

a) A vizsgdzé megtévesztésére, becsapdsdra, félrevezetésére, kiginyoldsdra okot ado kérdések
feltétele.

b) Ahosszu, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgazé eddigi tanulmanyait (id6tartam, iskola, tanar,
képzbhely), ill. vizsgait (hanyszor probalkozott, miért bukott meg, stb.) érint6 kérdések
feltétele.

¢) Azallandé vagy s(ir(i kozbeszdlas.

d) A harsanysag, a vizsgazo tulbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

e) Afélreértésre okot add, a vizsgdzd tuddsanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd, de Iényegileg
sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.

f)  Avizsgazo feleletének kigunyolasa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések kiséretében.

g) Avizsgdzo megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre valaszolni. Egyik vizsgaztaté sem
hdborodhat fel a jel6lt tudatlansagan.

h) A hosszasan mas témadra vald kitérés.

i) A hibak javitdsa, a hosszas magyarazatok.
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j)  Avizsgdzoknak a projektfeladathoz elGirt 6lt6zetben, elGirdsok hidnyaban a vizsgaalkalomhoz
ill6, rendezett 6ltdzetben kell megjelennitik.

k) A vizsgazdknak kotelez6 betartaniuk az adott vizsgara vonatkozé 6sszes munkavédelmi és
egyéb elGirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a vizsgazd ezt megtagadja, kizarhatd
a vizsgarol.

[) Avizsgdzok a feladatok megolddsahoz sziikséges kommunikaciot kivéve nem beszélgethetnek
egymassal, és nem segithetik egymast a feladatok megolddsaban, kivéve, ha erre a
vizsgabizottsdg engedélyt ad.

m) A vizsgdzéknak be kell tartaniuk az alapvet6 illemszabdlyokat, tartézkodniuk kell a kevésbé
udvarias szavak hasznalatatol és a feltling, kihivd vagy (verbalis) agressziv viselkedéstdl. A
vizsgabizottsdgnak a megfelel§ viselkedésre egyszer figyelmeztetnie kell a vizsgdzot. Ha a
vizsgazo ezutdn sem viselkedik megfelelSen, a bizottsag értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki
az etikai szabalyzatot megszeg6 vizsgazot eltilthatja a vizsgatdl. A vizsgabizottsag alkoholos
befolyadsoltsag gyanuja esetén, megszonddztathatja a vizsgdzot, és a gyanu beigazoldddsa
esetén haladéktalanul értesiti a vizsgakOzpont vezetdjét, aki eltiltja a vizsga folytatdsatol.

n) A vizsga a vizsgdzdk és a vizsgabizottsdg egyilttmikddésén alapul, melynek alapjaul az
altaldnos emberi viselkedési szabalyok, a hatdlyos jogszabalyok, a Vizsgakdzpont szabalyzatai

és az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata szolgalnak.

4. Kihirdetés, hatalyba |épés

Jelen szabdlyzatot a Vizsgakdzpont a honlapjan nyilvdnossagra hozza.
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ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kodex (a tovabbiakban: Koédex) a vizsgaztatdssal kapcsolatos etikai, magatartasi

alapszabalyokat tartalmazza:

1. Az egyiittmiik6désrél és kommunikaciorol

a)

b)

c)

d)

Az vizsgaztatd egylittmikodik kollégdival, a vizsgahelyszin munkatdrsaival, veliik kulturaltan, a
kolcsonos tisztelet és megbecsiilés szellemében érintkezik.

A vizsgaztatas kozben felmeril6 problémdk megoldasat elGsegité légkor kialakitasara
torekszik, a vizsgazokkal, mint feln6tt, dontésképes személyekkel lép kapcsolatba és
kommunikal.

Egylttm{kodését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis betartasa mellett.
A vizsgaztatok egyértelmiien fogalmaznak, metakommunikdciéjukkal nem sugallnak verbalis
megnyilvanulasaikkal ellentétes lGizeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga kozben nem adnak

ki informacidkat.

2. A munka mindéségéral

a)

b)

c)

A vizsgdaztatd jol ismeri a tevékenységét szabalyozo elbirdsokat, a vizsgaztatoi szerep irott és
iratlan szabdlyait, munkdjat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszer(ien és
szakszer(en végzi.

A vizsgdztatdsban kozrem(ikod6 Osszes szerepl6 magaénak fogadja el a Vizsgakozpont
mindségpolitikdjat és a vizsgaszabdlyzatban foglaltaknak megfelel&en jar el.

A vizsgafolyamatban résztvevék az elkdvetett hibak elemzésével mindent megtesznek azért,

hogy azok ne ismétlédjenek meg.

3. A tisztességrdl

a)

b)

A vizsgaztatds folyamatdnak minden szereplGje elutasitja a korrupcidét, annak valamennyi
formaja ellen fellép.
Munkdja sordan a tudomasara jutott informacidkat jogtalan elény szerzésére, hatrany

okozdasdra nem haszndlja, annak még a latszatat is elkerdili.
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4. A tarsadalmi beagyazottsagrol

a) A vizsgaztatdk tevékenységiikkel a szakmai és képesit6 vizsgdk és a vizsgaztatott szakmak

pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erésiteni.

b) A vizsgdztatdk a vizsga soran kerilik a szélséséges, kihivd, alkalomhoz nem ill6 megjelenést és

viselkedést.

c¢) A vizsgaszervez6k a szervezési folyamat sordn az elektronikus kommunikaciét és
adminisztracidt részesitik el6nyben a biztonsdg kiemelt fontossaga mellett. A vizsgdk
projektfeladatainak kialakitdsanal a feladat készitGi figyelembe veszik a fenntarthatdsag és a

tdrsadalmi hasznossag szempontjait.
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