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Rendelkez6 hivatkozasok
- aszakképzésrél sz6lé 2019. évi LXXX. torvény
- aszakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl sz6ld 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet
- apanaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény

- azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet) * (,,tovabbiakban GDPR rendelet”)

Altalanos rendelkezések
Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a HodmezGvdasarhelyi Vizsgakdzpont (tovabbiakban: vizsgakozpont)
m(ikodése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakdzpont irdnyitdsi rendszerébe
illeszked6 mdédon és a vizsgakdzponti integritas elémozditdsa céljabdl —, hogy az érintettek panaszait,
reklamdcidit, észrevételeit egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit
maximdlisan tiszteletben tartva tudja kezelni. A vizsgakozpont biztositja, hogy sem a kivizsgdlas
folyamata sem a meghozott dontés nem eredményezhet semmilyen diszkriminativ Iépést a panaszt
benyujté féllel szemben.

Az eljarasrend személyi hatdlya: Az eljarasrend hatalya kiterjed a vizsgakdzponttal foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyban all6 személyekre, illetve a jelentkez6kre és a vizsgazdkra, valamint a panaszt,
fellilvizsgalati kérelmet, torvényességi kérelmet benyujto érintettekre (a tovabbiakban egyutt: tgyfél).

Az eljarasrend targyi hatalya: Az eljdrasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, feliilvizsgalati
kérelemmel kapcsolatos részletes eljardsat rogziti, valamint a térvényességi kérelemmel kapcsolatos
rendelkezést tartalmazza.

Bejelent6: minden olyan személy, aki a vizsgakdzponthoz panaszt vagy egyéb bejelentést tesz.

Eszrevétel: A vizsgafolyamatban, illetve a vizsgdval dsszefiiggésben érkez, panasznak nem mindsitett
bejelentés, megkeresés, helyesbit6, megel6z6 intézkedéssel zarulhat, amelyrél sziikség szerint
feljegyzés készllhet, és amelyekre helyesbit6, megel6z6 intézkedés hozhatd. (panasznak nem
tekinthetd)

Fellilvizsgalati kérelem (fellebbezés): A jelentkez6nek vagy a vizsgaztatott személynek a vizsgakdzpont

altal — a vizsgaztatassal kapcsolatos folyamat barmely szakaszaban - hozott dontés felllvizsgdlatara
vonatkozo kérelme.

Panasz: elégedetlenség kifejezése — de nem fellebbezés — amelyet egy egyén vagy egy szervezet kiild
a vizsgakozpontnak, és amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
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nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. Az eljdrasban panasznak
minGsiil minden, az ligyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja
tevékenységével vagy mulasztdsdval, a vizsgakozponttal kapcsolatos kifogdsa, reklamacidja,
bejelentése. Panasz javaslatot is tartalmazhat.

Panaszkezelési eljdrds: A panasz bejelentés kivizsgaldsaranak eljardsrendje, beleértve az annak

eredményeként meghozott dontésre vonatkozo eljarasi rendet is.

Torvényességi kérelem: nemperes eljards kezdeményezése, amelynek célja egy jogi személy

m(ikodésének torvényessé tétele. Akkor alkalmazhatd, ha a szervezet miikddése jogszabalyba, vagy a
|étesitd okiratba Uitkozik, tehat az érintett jogszabdlyra, okiratra vald hivatkozas pontos feltlintetése
szlikséges.

1. A panasz, fellilvizsgalati kérelem (fellebbezés) benyujtasa
Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfelel6 kérelmet, bejelentést a
vizsgakodzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

Felllvizsgalatra vonatkozd kérelmet, panaszt Ugyfeleink minden esetben a vizsgakozpont
lgyfélszolgalatdn keresztil — a vizsgakdzpont vezet6jének cimezve — irasban, aldirassal ellatva,
elérhetdséget feltlintetve, személyes ataddssal vagy elektronikusan nyujthatnak be a vizsgakozpont
honlapjan megjelolt elérhetSségeken.

https://hmvhelyivizsgakozpont.hu/index.php/kapcsolat/

1.1.Felilvizsgalati kérelem (fellebbezés)

- jelentkezés visszautasitdsa,
(Jelentkezési lap érvénytelen, ha hidnyosan vagy rosszul kitoltott, nincs alairva vagy a jelentkez6t
nem lehet beazonositani, vagy hataridén tul érkezett meg. Elutasitdsra keril a jelentkezés, ha
dijfizetés hatarid6re nem torténik meg). A jelentkezés elutasitdsa esetén az elutasitott jel6ltnek
az errél kézhez kapott dontést koveté harom napon beliil van lehetGsége feliilvizsgalati kérelmet
benydjtani.

-felmentési kérelem visszautasitdsa esetén

Vizsgdval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitasa esetén az elutasitott jeloltnek az errdl
kézhez kapott dontést kovet6 harom napon belil van lehetdsége felilvizsgalati kérelmet
benydjtani

1.2.Panasz
Panasz nyujthaté be
- a vizsgdn biztositott feltételekkel Gsszefiliggésben

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa sordn a vizsgazoé Ugy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb idé biztositott az elGirtnal (KKK, Pk) vagy a
berendezés, eszkdz mdszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, Ugy panaszat az

észleléssel egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak széban.
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Amennyiben a probléma nem keriil a vizsgdzd szamara elfogadhaté mddon rendezésre, abban az
esetben panaszt a vizsga utolsd vizsgatevékenységének napjan 23 6ra 59 percig tehet, a
vizsgakodzpontnak cimezve.

Utdlagos, a hatarid6 lejartat kovetGen, illetve a vizsgaeredmény birtokdban tett bejelentést a
vizsgakozpont panaszként nem vizsgal

-Vizsgdztatdssal 6sszefliggésben

Amennyiben a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a vizsga soran sérelem érte a vizsgabizottsag vagy a
vizsgan részt vevl egyéb személyzet részérdl (pl. etikai szabalyok sériilése, eljardsi hiba vétsége),
Ugy panaszt a vizsga utolsd vizsgatevékenységének napjan 23 dra 59 percéig tehet a
vizsgakozpontnak cimezve, a hvk.info@hiszk.hu e-mail cimre.

Utdlagos, a hataridé lejartat kdvetéen, illetve a vizsgaeredmény birtokaban tett észrevételt /
bejelentést a vizsgakdzpont panaszként nem vizsgal.

Egyéb, a panaszt, mely a vizsgakdzpont m(ikodésével, folyamataival, esetleges mulasztdsaval
kapcsolatos, a vizsgakdzpont id6korlat nélkiil fogadja be és vizsgalja.

A vizsga kihirdetett eredményére vonatkozdan a vizsgak6zpont nem fogad be panaszt!
Nem minGsiil panasznak, ha a jelentkez8, vizsgdzd 4dltalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel.

A panasz benyujtasanak mddja
A panaszt a vizsgakozpont vezet6jének cimezve, elsGsorban elektronikusan, a hvk.info@hiszk.hu
e-mail cimre, vagy személyesen munkaidGben kell benyujtani.
Postai Uton a panaszt abban az esetben lehet megkildeni, ha annak vizsgakozpontba vald
érkezése a vonatkozé esetekben a megadott hatdridGig biztositott.
Amennyiben a bejelentének nem all mddjaban a panaszat irdsba adni, ugy személyes jelenléte
mellett a vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt Panaszkezelési Jegyz6konyvben rogziti.

A panasz / észrevétel tartalmi kévetelményei
A panasz / észrevétel tartalmazza:
1. a panasz / észrevétel benyujtéjanak személyazonositd adatait, elérhetGségét,
2. vonatkozd esetben az érintett vizsga, vizsgatevékenység id6pontjat, helyszinét,
3. a panasz / észrevétel targyat, indoklasat azonositva a kifogasolt eljarast,
4. a panasz benyujtéjanak konkrét igényét annak megfogalmazdsat, hogy a panaszos milyen
valtozast, illetve célt szeretne elérni,
5. a panasz / észrevétel keltét, helyét,
6. a panasz / észrevétel benyujtdjanak alairasat.
Tartalmi és formai kévetelményeknek nem megfeleld panasz esetén a vizsgakdzpont eltekinthet
annak kivizsgaldsatol

2. A panasz panasz / észrevétel atvétele

A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevé személy dokumentdltan igazolja a panasz

atvételét a benyujtonak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatdrsa koteles atvenni,
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gondoskodni annak iktatasardl. Az atvett panaszbdl egy példanyt vissza kell adni benyujtéjanak,
amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az dtvétel ddtumadval és az atvevé személy alairdsaval.

A levélben, elektronikus levélben érkezett panaszt a titkdrsdgvezet6 iktatja. A panasz
beérkezésérdl annak benyujtdja visszajelzést kap.

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a vizsgakdézpont-vezetének,
aki gondoskodik az adott probléma kivizsgaldsardl.
Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelendGek.

3. A kivizsgalas folyamata

A felllvizsgdlati kérelem, illetve a vizsgaval, a vizsgakdzpont mikddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival osszefliggésben érkezett panasz / észrevétel kivizsgalasat a
vizsgakOzpont vezet6je elrendeli.

Minden, a formai kovetelményeket tartalmazé beérkezd panasz panasz / észrevétel, illetve
fellilvizsgalati kérelem elbirdlasra kerll abbdl a szempontbdl, hogy az a Vizsgakdzpont felelGsségi
korébe tartozik-e, a vizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az lgy kivizsgalasara, illetve elbiraldsara a vizsgakozpont vezetdje altal kijelolt bizottsag (legalabb 2 f6)

o fellilvizsgalati kérelem esetén két munkanapon bell,
e vizsgafolyamatban érkez8 panasz panasz / észrevétel esetén a vizsga lezarasig,
® egyéb panasz / észrevétel esetén 30 napon belil

megfogalmazza intézkedési javaslatdt. A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonlé
Ugyben inditott vizsgdlat eredménye figyelembe veheté-e.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az Gigyben személyesen érintett. Ha az ligyben a vizsgakdzpont
vezet@je érintett, Ugy a bizottsagot az iranyitasi munkatars jeloli ki. A dontéshez szlikséges minden
informacid 6sszegy(jtéséért és ellenGrzéséért az irdnyitdsi munkatars a felelSs.

4. A dontés
A vizsgakodzpont vezet6je mérlegeli az intézkedési tervben |évs javaslatokat és dont azok targyaban. A
vizsgakozpont vezet6 személyes érintettsége esetén az iranyitasi munkatars a dontés jovahagydja.

A megerdsitd, illetve elutasité dontésérdl a vizsgakdzpont vezetSje aldirt, irdsos dokumentumban
értesiti a kérelmez6 panaszos felet.

5. Panaszok és kérelmek nyomon kévethetésége, dokumentaltsaga
A panaszok panasz / észrevételek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kévetésének dokumentaltsagaért
az mingségiranyitasi vezetd a felelSs.

6. Titoktartasi kotelezettség

terheli a panaszkezelési és jogorvoslati eljarasban résztveviket az eljaras teljes ideje alatt, a beérkezett
panasszal, vizsgalataval és a dontéssel kapcsolatban semmilyen informaciét nem adnak ki nem
illetékes, harmadik félnek. A Vizsgakdzpontot, a vizsgafelligyelSt és a vizsgabizottsag tovabbi tagjat az
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egyes vizsgatevékenységek tekintetében azok lezardsaig, a vizsgafelligyel6t, a vizsgabizottsag tovabbi
tagjat és a szakmai vizsga jegyzGjét a vizsgaeredmények tekintetében azok kihirdetéséig titoktartasi
kotelezettség terheli.

7. Tdjékoztatas, adatvédelem
Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a fellilvizsgalati kérelem, panasz panasz / észrevétel benyuljtdja nevét és
elérhetdségét megadta, a vizsgakdzpont dontésérdl tajékoztatja. A tajékoztatas iktatasanak felel6se a
titkarsagvezetd.

Adatvédelem

A felulvizsgalati kérelem, panasz / észrevétel benyujtéjanak személyes adatait a vizsgakozpont az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l sz616 adatkezelési tajékoztatd
a https://hmvhelyivizsgakozpont.hu honlapon elérheté.

8. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrdl
8.1. Képesito vizsga esetén

Az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen
a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva — a kozléstdl, ennek hidnydban a tudomasra jutdstdl szamitott
Ot napon belll — torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatdrozott hataridé
elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatdsi szervnek kell cimezni, de az akkreditalt
szakképzési vizsgakozponthoz kell benydjtani (6800 Hodmezbvasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca
7-9). Az akkreditalt vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgdra megbizott vizsgafelligyeld
allasfoglalasaval egylitt 6t napon belil tovabbitja a szakképzési dllamigazgatdsi szervnek.

A torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatasi szerv a beérkezést kdvetd naptdl szamitott 6t
napon belll birdlja el. (A szakképzésrél sz6ld torvény végrehajtasardl szoldé 12/2020. (11.7.) korm.-
rendelet 287. §)

8.2. Szakmai vizsga esetén

A szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl szolé 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1)
bekezdése alapjan a vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a
vizsgdzo jogszabadlysértésre hivatkozva - a kdzléstdl, ennek hidnyaban a tudomasra jutdstél szamitott
o0t napon belll - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatdrozott hataridé
elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatdsi szervnek kell
cimezni, de az akkreditalt szakképzési vizsgakozponthoz kell benyujtani (6800 HodmezGvasarhely,
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Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 7-9). A Vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi
kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara
megbizott vizsgafelligyel6 allasfoglalasaval egyltt 6t napon belll tovabbitja a szakképzési
allamigazgatdsi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatdsi szerv a
beérkezést kdvet6 naptél szamitott 6t napon beliil biralja el.

A vizsgakdzpont minden torvényességi kérelem, panasz dokumentumait 5 évig kdteles megdrizni.

Kihirdetés, hatalyba lépés
lelen eljarasrendet a vizsgakézpont a https://hmvhelyivizsgakozpont.hu/ honlapjan nyilvanossagra

hozza.
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