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A Hodmezovasarhelyi Vizsgakozpont kiemelt célja, hogy a vizsgara jelentkezok és a vizsgazok
elégedettek legyenek szolgaltatdsaink szinvonalaval. Ennek ellenére eléfordulhatnak olyan
esetek, amelyek panasz vagy észrevétel megtételét indokolhatjak.

Kérjik, hogy részletes tajékoztatasért olvassa el Panaszkezelési ¢és jogorvoslati
eljarasrendiinket, amely tartalmazza a panaszbejelentésre vonatkozo szabalyokat ¢és
tudnivalokat, és amely elérhet6 a Hodmezdévasarhelyi Vizsgakdzpont honlapjan, az alabbi
linken:

https://hmvhelyivizsgakozpont.hu/index.php/letoltheto-dokumentumok/

illetve minden vizsgatevékenység megkezdése elott a vizsgahelyszinen, a tandri asztalra

kihelyezett nyomtatott példanyba is fellelhetd.

Felhivjuk figyelmét az alabbiakra:

e Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazé ugy itéli meg, hogy a
biztositott feltételek nem felelnek meg a kdvetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott
az eldirtndl (KKK/PK), vagy a berendezés, eszk6z miiszaki é&llapota a
vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, ugy észrevételét az észleléssel egyidejlileg
kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban.

e Amennyiben a probléma nem keriil a vizsgaz6 szamara elfogadhatd médon rendezésre,
abban az esetben panaszt a vizsga utolso vizsgatevékenységének napjan 23 ora 59 percig
tehet a vizsgakdzpontnak cimezve.

Utdlagos, a hataridé lejartat kovetden, illetve a vizsgaeredmény birtokaban tett
bejelentést a vizsgakdzpont panaszként nem vizsgal.

e Amennyiben a vizsgazd Ugy itéli meg, hogy a vizsga soran sérelem érte a
vizsgabizottsag vagy a vizsgan részt vevO egyeéb személyzet részérdl (pl. etikai
szabalyok sériilése, eljardsi hiba vétsége), Ugy panaszt a vizsga utolso
vizsgatevékenységének napjan 23 ora 59 percéig tehet a vizsgakdzpontnak cimezve.
Utdlagos, a hataridé lejartat kovetden, illetve a vizsgaeredmény birtokaban tett

bejelentést a vizsgakdzpont panaszként nem vizsgal.

A veliink kapcsolatba keriil személyek meglatasai, észrevételei fontosak szamunkra.
Amennyiben tevékenységiinkkel kapcsolatban egyéb észrevétele, fejlesztési javaslata van, ugy
azt megteheti az alabbi e-mail cimre kiildott levélben:

hvk.info@hiszk.hu
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